

CONSULTANT SENIOR   (Expert NTIC, Coach certifié HEC)
32 ans d’expérience professionnelle passée chez des constructeurs informatiques majeurs dans un environnement international dont :

· 16 ans d’expérience dans la gestion de Grand Comptes et  PME

· 13 ans d’expérience dans l’administration d’alliances stratégiques

· 3 ans d’expérience dans la direction de Programme / marketing


	DIRECTION D’UN CENTRE DE PROFIT

· Définition et application des objectifs

· Gestion des moyens humains (équipe de 2 à 30 personnes), techniques (système d’information, Télécom…) et financiers (budget prévisionnel, suivi de l’avancement du CA, des marges)

· Intégration dans la stratégie de l’entreprise (enquête de satisfaction clientèle, parts de marché...)


	MANAGEMENT DE LA FORCE DE VENTE

· Définition des objectifs quantitatifs et qualitatifs

· Appréciation de l’écosystème du client

· Cartographie de la concurrence

· Vérification des opérations commerciales

· Accompagnement sur les fondamentaux : écoute des besoins client, valeur ajoutée, relation « gagnant-gagnant »

	DIRECTION DE COMPTES NATIONAUX ET INTERNATIONAUX

· Définition et mise en œuvre des orientations stratégiques

· Détermination des objectifs commerciaux et des moyens humains, techniques et commerciaux au regard du contexte national et international

· Développement du CA versus budget prévisionnel

· Pilotage des marges, des ressources et des dépenses

· Prospection et analyse des opportunités

· Management  d’équipe de compte / management d’équipe virtuelle

· Communication du plan de compte et suivi 


	DIRECTION D’ALLIANCE / PARTENARIAT

· Définition d’une stratégie de compte

· Fixation des objectifs avec les partenaires, des missions respectives pour préparer les démarches commerciales

· Signature des MOU (memorandum of understanding) 

· Etude et sélection  des différents acteurs

· Direction, animation et management de l’alliance

· Création de l’argumentation, mise en avant de la valeur ajoutée

· Gestion de la complexité



	COACHING   Coach certifié HEC

· Diagnostic

· Coaching individuel et / ou collectif

· Suivi d’équipes nationales et internationales

· Définition d’objectifs

· Evaluations participatives


	FORMATION

· Animation des cours/ séminaires/ conférences

· Transmission de savoir et savoir-faire

· Conception des supports pédagogiques





	ANGLAIS

· Pratique professionnelle courante

CULTURE DES AFFAIRES INTERNATIONALES

· Gestion de projets à l’échelle mondiale

· Management et accompagnement d’équipes multi culturelles sur tous les Continents

ATOUTS

· Ecoute, leadership, culture du résultat, aisance relationnelle, pédagogue


	FORMATION CONTINUE

-  Coaching Expertise et Perfectionnement  à HEC
- De 1980 à fin 2007 : « conduite et leadership de réunion », « capacité d’écoute », « reformulation », « ressources de l’entreprise »

-  1980
 « Gestion de grands comptes », HEC

- 1975 « Techniques de vente et négociation commerciale », Ecole de vente de Burroughs

FORMATION INITIALE

-  1974   DUT Gestion des Entreprises et des Administrations 




Parcours Professionnel

* Depuis 2007 :    VLC  Dirigeant créateur d’un cabinet de conseils spécialisé dans le coaching (Certification HEC)

                           et l’expertise NTIC (Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication)

                                               1) Coach         


- Accompagnement de directions régionales et participation à la mise en place d’un pilotage commercial national d’une grande mutuelle française

-Accompagnement Directeur et Campus managers de SUPINFO Grand Est International Campus 

-Maintien des Seniors à la Fédération Française d’Equitation.

-Accompagnement d’ingénieurs d’une PME spécialisée dans l’Infogérance
-Accompagnement de Cadres dirigeants dans de grandes organisations
                                              2) Expert NTIC

 - Conseil en Système d’Informations  auprès des CCI et plus particulièrement la CCI 71
 - Enseignant « IT Management » à SUPINFO           
 

 - Expert NTIC auprès du Conseil régional et de la CRCI de Bourgogne
  -Mission d’Audit d’un Editeur de Logiciel
2003 -2007    HEWLETT PACKARD   
·       Directeur de Compte







                                                                                                                                                                        

· Société Générale pour l’international (Objectifs de 55 Millions d’€ / Réalisation de 74 Millions d’€)

· Bouygues Telecom, TF1, TPS, Bouygues Construction (Objectifs de 35 Millions d’€ / Réalisation de 35 Millions d’€)

 Vente & gestion de projets : refonte IT pour FT Pub, TPS, Neuf Telecom, KB

99 -2003     COMPAQ
Directeur de l’alliance

· Sema Group/ Schlumberger Sema (Objectifs de 15 à 30 millions d’€ / Réalisation de 30 millions  à 45 Millions d’€)

 Vente et ingénierie de solutions : systèmes SMS Vodafone, Solution Prépayée avec Ericsson, Billing Operateurs Telcos, Sicops, Supervision IT pour les JO Salt Lake, Athènes, Turin, Pékin

96 - 98     HITACHI DATA SYSTEMS
Directeur des ventes SSII et Membre du Comité de Direction

· Allium, ECS (Objectifs de 15 millions d’€ / réalisation de 15 millions d’€) 

94 - 96     SIEMENS NIXDORF
Directeur des ventes Partenaires et Membre du Comité Etendu

· Vente et gestion des projets Schengen et Simat  = 15 millions d’€

· Coordination du Programme Corporate

 Membre du comité « Culture change » pendant 2 ans (acteur français unique pour favoriser le programme Corporate visant à  l’intégration de 3 cultures SIEMENS, NIXDORF et INTERTECHNIQUE  en une seule et même culture d’entreprise)

93 - 94     UNISYS
Directeur du Réseau Partenaires

· Recrutement, développement et animation d’un réseau de 200 partenaires

· Vente et ingénierie de solution

 Projet Riva (Intermarché, Super U etc.) 2 à 3 millions d’€

88 - 92     DIGITAL EQUIPEMENT France
91 - 92  Directeur de compte international SEMA GROUP

90 - 91  Directeur des ventes SSII

88 - 90  Directeur du programme transactionnel et génie logiciel

 Lancement en France de l’offre transactionnelle, vente et ingénierie de solutions pour les centrales nucléaires (budget 13 millions d’€), Bateau Monge (0,3 millions d’€), Télécoms (création d’outil industriel = 30 millions d’€)

74-88   BURROUGHS / UNISYS
86 - 88  Directeur des ventes Grands Ministères

84 - 86 Directeur d’agence ISI  

82 - 83 Ingénieur d’Affaires internationales pour PSA

80 - 82 Attaché de Direction

78 -80 Directeur de Division Commerciale PME / PMI

74 - 78 Ingénieur Commercial

- Vente et ingénierie de solution, 100% des objectifs atteints, objectifs allant de 0,5 millions à 25 voire 30 millions d’€

 ANPE, ACOSS, Ministère des Finances (DGI, CP), PSA (gestion de trésorerie, affacturage), Curty, CAD…

activite extra professionnelle

* Titulaire et Vice Président  de l’Académie des Sciences, Arts et Belles Lettres de Mâcon

( Membre du Conseil de Développement de la CAMVAL (Communauté d’Agglomération)

(Président de Zone du district Centre Est du Lions Club 
Vincent LAUVERGNE


« Le Chaucher »  71960 La Roche-Vineuse 


 tél professionnel  03 85 37 77 58 /  06 69 04 00 37





 � HYPERLINK "mailto:vincent-lauvergne@orange.fr" ��vincent-lauvergne@orange.fr�  /  � HYPERLINK "mailto:vlc71@orange.fr" ��vlc71@orange.fr�


�



59 ans


Permis B – Véhicule�
�



COMPETENCES





CONNAISSANCES & APTITUDES





FORMATION








